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® Bagaimanakah saya boleh memperoleh Healthpoints?
Peroleh Healthpoints dengan mengambil bahagian dalam aktiviti dan cabaran yang
berkaitan pada aplikasi mudah alih Healthy 365 (H365) dan hiSG.

@ Untuk apa saya boleh menebus Healthpoints saya?
Anda boleh menebus Healthpoints anda untuk jenis ganjaran berikut:
HPB Credit$
e-Baucar berjenama HPB & Pedagang
Derma Badan Amal
e-Baucar SimplyGo (Sebelum ini dikenali sebagai e-Baucar TransitLink)

@ Bagaimanakah saya boleh tahu jika saya telah berjaya membuat

penebusan?
Mesej pengesahan akan dipaparkan apabila penebusan berjaya dilakukan. Butiran
transaksi penebusan boleh didapati di bawah tab “Sejarah Ganjaran”.



4 Adakah Healthpoints saya akan tamat tempoh?

Setiap Healthpoint mempunyai tarikh sah laku selama 6 bulan. Butiran ringkasan
Healthpoints anda (termasuk tarikh tamat tempoh jika berkenaan) boleh didapati di
bawah “Dompet Saya” dalam bahagian Ganjaran. Semak halaman Ringkasan “Dompet
Saya” anda untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan tentang tarikh tamat tempoh.
Mana-mana Healthpoint yang telah tamat tempoh akan dilucuthakkan secara automatik,
dibatalkan dan menjadi batal dan tidak sah. Sebarang permintaan untuk pelanjutan,
penukaran, penggantian atau bayaran balik tidak akan dilayan.

200 Healthpoints expiring on 30 Jun 2021
50 Heolthpoints expiring on 31.0ul 2021

® HPBCredits wallet

Use your Credits to offset payments at your
favourite merchants

Usenow

Cara menebus Healthpoints untuk e-Baucar:

Langkah 1: Buka aplikasi Healthy 365 anda dan ketik pada “Ganjaran”

Langkah 2: Ketik pada “Tebus sekarang”

Langkah 3: Pilih senarai e-Baucar pilihan anda pada katalog

Langkah 4: Ketik ‘Tebus’ dan ikut arahan pada skrin

Langkah 5: e-Baucar yang ditebus boleh didapati di bawah halaman “Ganjaran Saya”

Untuk maklumat lanjut, sila klik https://go.gov.sg/stepbystep-guide-for-rewards-malay
untuk merujuk kepada panduan ganjaran.



9 Apakah maksud baki Healthpoints saya?

Status Healthpoints yang diperoleh akan ditunjukkan dalam akaun Healthy 365 anda. Jika
anda mempunyai baki Healthpoints positif, anda boleh meneruskan untuk menebus
Healthpoints bagi ganjaran. Jika anda mempunyai baki Healthpoints negatif, anda tidak
akan dapat menebus ganjaran sehingga anda telah memperoleh Healthpoints yang
mencukupi untuk mencapai baki positif.

® Bolehkah saya memindahkan Healthpoints saya, atau menukar

dengan wang tunai atau kredit?
Healthpoints tidak boleh dipindahkan kepada mana-mana pihak ketiga, atau ditukar
dengan wang tunai atau kredit.

? Saya telah tersilap menebus Healthpoint saya untuk ganjaran.

Bolehkah saya meminta penukaran?

Tidak, anda tidak boleh meminta penukaran. Mana-mana ganjaran setelah ditebus tidak
boleh dikembalikan, tidak boleh ditukar dengan wang tunai, Healthpoints atau sebarang
ganjaran lain.

8 Mengapakah saya tidak dapat menebus Healthpoints saya? Saya

menerima mesej berikut: “Sesuatu yang tidak kena.”

Ini mungkin disebabkan oleh beberapa isu teknikal apabila anda menghadapi mesej ralat
“Sesuatu yang tidak kena” semasa menebus Healthpoints anda. Sila cuba lagi kemudian
atau hubungi ejen perkhidmatan pelanggan HPB untuk mendapatkan bantuan di
HPB_Mailbox@hpb.gov.sg.

Ketahui cara melihat baki Healthpoints anda, melihat tarikh tamat tempoh dan
menebus ganjaran menarik dengan Healthpoints hasil titik peluh anda pada
Aplikasi https://go.gov.sg/view-healthpoints-and-transaction-history.



® Apa itu HPB Credit$?
HPB Credit$ ialah kredit yang dikeluarkan dalam mata wang Singapura, yang boleh
digunakan untuk mengimbangi bayaran kepada pedagang terpilih di rangkaian QR NETS.

@ Bagaimanakah saya boleh menggunakan HPB Credit$ saya?
HPB CreditS boleh digunakan untuk mengimbangi pembelian di mana-mana kedai
pedagang yang mengambil bahagian. Untuk membayar menggunakan HPB CreditS$ anda,
cari label HPB CreditS di kedai dan imbas QR NETS untuk mencetuskan proses bayaran.
Sila rujuk Panduan langkah demi langkah yang terdapat di penghujung bahagian
“Ganjaran” tentang penggunaan HPB CreditS.

@ Di manakah saya boleh menggunakan HPB Credit$ saya?
Label HPB CreditS akan dipaparkan di kaunter juruwang untuk menunjukkan bahawa HPB
Credit$ diterima oleh kedai pedagang yang mengambil bahagian. Anda boleh melihat
senarai penuh pedagang yang mengambil bahagian https://go.gov.sg/fbstalls-hpbcredit.

® Apakah kadar penukaran Healthpoints kepada HPB Credit$?
Setiap 150 Healthpoints bersamaan dengan $1 HPB Credit$ (iaitu bernilai SGD 1).

® Berapakah jumlah minimum Healthpoints yang saya perlukan
untuk menebus HPB CreditS?

Sekurang-kurangnya 150 Healthpoints diperlukan untuk setiap transaksi penebusan.
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Adakah HPB Credit$ saya akan tamat tempoh?

Setiap HPB Credit$S mempunyai tempoh sah laku selama 3 bulan. Butiran ringkasan HPB
CreditS anda (termasuk tarikh tamat tempoh jika berkenaan) boleh didapati dalam
Dompet HPB Credit$ anda. Kredit$S HPB akan tamat tempoh pada 11:59 malam bagi tarikh
tamat tempoh yang dinyatakan.

HPB Credit$ saya telah tamat tempoh. Adakah saya masih boleh

menggunakan HPB Credit$ saya atau meminta pelanjutan?

Tidak, anda tidak boleh menggunakan HPB Credit$S anda atau meminta pelanjutan setelah
tamat tempoh.

Bolehkah saya menukar HPB Credit$ saya dengan wang tunai?

Tidak, HPB CreditS tidak boleh ditukar dengan wang tunai atau sebarang barangan
ganjaran lain.

Apakah yang berlaku jika jumlah pembelian saya lebih besar

daripada nilai HPB Credit$ saya?

Jika nilai KreditS HPB tidak meliputi kos penuh barangan yang dibeli, anda perlu membayar
baki dalam mana-mana kaedah bayaran yang boleh diterima oleh pedagang.

Bagaimana jika saya secara tidak sengaja telah membayar lebih
(menggunakan HPB Credit$) daripada nilai
produk/perkhidmatan?

Kami amat menggalakkan semua pengguna menyemak semula jumlah bil mereka
sebelum mengklik pada ‘Sahkan Bayaran’ kerana HPB tidak akan bertanggungjawab atau
dipertanggungjawabkan terhadap sebarang percanggahan pembayaran.

Jika anda mempunyai isu dengan transaksi HPB CreditS anda, Pedagang, mengikut budi
bicara mutlaknya, boleh memulangkan perbezaannya kepada anda.

Bolehkah saya memindahkan HPB CreditS saya ke akaun

pengguna lain?
Tidak, HPB Credit$ tidak boleh dipindah milik.



2 Adakah terdapat sebarang sekatan ke atas penggunaan Kredit$

HPB?
Ya, sekatan ke atas penggunaan Kredit$S HPB adalah seperti berikut:

e Kredit HPB tidak boleh digunakan untuk pembelian baucar peruncit lain, tiket
loteri, rokok, barangan alkohol dan kad prabayar (tidak termasuk pelan data).

e Penggunaan Kredit$ HPB tertakluk kepada terma dan syarat setiap pedagang yang
mengambil bahagian. KreditS HPB tidak akan diterima jika diperoleh daripada
sumber yang tidak dibenarkan. HPB berhak, pada bila-bila masa, tanpa notis atau
atau liabiliti terhadap anda, membuat perubahan kepada KreditS HPB yang
diberikan atau ditebus oleh anda.

e Untuk butiran penuh, sila rujuk Klausa 8 Program Ganjaran HPB: Terma & Syarat
https://go.gov.sg/rewards-terms-and-conditions.

B Di manakah saya boleh melihat Kredit$ HPB saya selepas transaksi

penebusan saya?
KreditS HPB akan dikreditkan terus ke dalam Dompet KreditS HPB anda selepas transaksi
penebusan berjaya dibuat. Dompet KreditS HPB boleh didapati pada tab 'Ganjaran'.

My vt My atrords HPB Credit$

HPB Credit$ con be used to offset payments to
selected merchants on the NETS QR network.

MY HEALTHPONTS
L 4
2150 Available balance

s $14.00

¥ 250 Healthpoints expiring soon
200 Healthpoints expiring on 30 Jun 2021
50 Healthpoints expiring on 31 Jul 2021

® $2.43 expiring soon

Use your Cred#$ to offset payments at $143 exphring 0n 30 Jun 2022
your your

favourite merchants. S 100 expiring on 31Jul 2022

Usenow

© HPBCredits Wollet

HowtoUse

« To poy using your HPB Credits: Look out for
Bl Transaction History the HPB Credits label ond scan the NETS QR
displayed ot the outlet to pay.

Rev Re
HPB Credits' > Click ‘Redeem’ to proceed.

View terms and conditions

Nikmati hidangan sihat yang lazat di pusat penjaja, kedai kopi dan medan selera
di seluruh pulau! Ketahui cara menebus HPB Credit$ dengan Healthpoints anda
https://go.gov.sg/redeem-hpbcredit-using-healthpoints.


https://www.healthhub.sg/sites/assets/Assets/Programs/healthhub-rewards/pdfs/HRP_Rewards_TCs.pdf

@® Apa itu HPB eVouchers?
HPB eVouchers ialah baucar elektronik yang dikeluarkan dalam mata wang Singapura, dan
tersedia dalam denominasi $5 dan $10; yang boleh ditebus dengan 750 dan 1,500
Healthpoints masing-masing.

@ Bagaimanakah saya boleh menggunakan HPB eVouchers saya?

Berbilang HPB eVouchers boleh digunakan dalam satu transaksi pembelian di mana-mana
kedai pedagang yang mengambil bahagian. Sebarang jumlah yang tidak digunakan
daripada e-Baucar akan dilucuthakkan. Tangkapan skrin e-Baucar tidak akan diterima.
Anda boleh merujuk kepada halaman Ganjaran di bawah bahagian “Program” di laman
web HealthHub untuk maklumat lanjut.

@ Di manakah saya boleh menggunakan HPB eVouchers saya?
Senarai pedagang yang mengambil bahagian boleh didapati di bawah butiran HPB
eVoucher pada aplikasi Healthy 365.

® Adakah HPB eVouchers saya akan tamat tempoh?
Ya, HPB eVouchers akan tamat tempoh pada 11:59 malam bagi tarikh tamat tempoh yang
dinyatakan pada setiap e-Baucar.

® HPB eVoucher saya telah tamat tempoh. Adakah saya masih boleh

menggunakan HPB eVoucher saya atau meminta penggantian?
Tidak, anda tidak boleh menggunakan HPB eVoucher anda atau meminta penggantian
setelah tamat tempoh.

® Apakah yang berlaku jika jumlah pembelian saya lebih besar

daripada nilai HPB eVoucher saya?
Jika nilai HPB eVoucher tidak meliputi kos penuh barangan yang dibeli, anda perlu
membayar baki dalam mana-mana kaedah bayaran yang boleh diterima oleh pedagang.
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Saya telah mengaktifkan HPB eVoucher secara tidak sengaja.

Bolehkah saya mendapatkan bayaran balik?

Tidak, HPB eVouchers yang telah diaktifkan, secara tidak sengaja atau selainnya, tidak
akan dibayar balik. Sila serahkan e-Baucar anda hanya apabila juruwang mengurus anda
dan apabila anda bersedia untuk membuat bayaran.

Bolehkah saya mendapatkan bayaran
balik/penukaran/pemindahan untuk HPB eVoucher saya jika saya
membatalkan transaksi saya selepas saya menyerahkan e-Baucar
saya di tempat juruwang?

Tidak, anda tidak akan mendapat bayaran balik sebaik sahaja anda menyerahkan e-Baucar
kepada juruwang.

Bolehkah saya menukar HPB eVouchers saya dengan wang tunai?

Tidak, HPB eVouchers tidak boleh ditukar dengan wang tunai atau sebarang barangan
ganjaran lain.

Bolehkah saya memindahkan HPB eVouchers saya ke akaun

pengguna lain?
Tidak, HPB eVouchers tidak boleh dipindah milik.

Adakah terdapat sebarang sekatan ke atas penggunaan HPB

eVouchers?
Ya, sekatan ke atas penggunaan HPB eVouchers adalah seperti berikut:

e HPB eVouchers tidak boleh digunakan untuk pembelian baucar peruncit lain, tiket
loteri, rokok, barangan alkohol dan kad prabayar (tidak termasuk pelan data).

e Penggunaan HPB eVouchers tertakluk kepada terma dan syarat setiap pedagang
yang mengambil bahagian.

e HPB eVouchers tidak akan diterima jika diperoleh daripada sumber yang tidak
dibenarkan. HPB berhak, pada bila-bila masa, tanpa notis atau atau liabiliti
terhadap anda, membuat perubahan kepada HPB eVoucher yang diberikan atau
ditebus oleh anda.

e Untuk butiran penuh, sila rujuk Klausa 7 Program Ganjaran HPB: Terma & Syarat
https://go.gov.sg/rewards-terms-and-conditions.



2 Di manakah saya boleh melihat HPB eVouchers saya selepas

transaksi penebusan saya?
HPB eVoucher akan dikreditkan terus ke dalam akaun anda selepas penebusan berjaya
dibuat, dan boleh didapati di bawah “Ganjaran Saya”.

My Rewards

Here are the vouchers thot you con use

Expiring soon (1)

(o]
LiHOTEA

Active (3)

g

(7 FairPrice

B Di manakah saya boleh melihat Terma & Syarat HPB eVouchers?
Ketik pada HPB eVoucher untuk melihat butiran yang termasuk Terma & Syarat e-Baucar.

o=

$5 HPB eVoucher

750 %

Highlights
HPB eVouchers con be used ot @ range of
merchonts iIncluding FAB outiets, Mestyle,
retailers, shopping malls and supermorkets.
View s 5 of porticpting merchants

Terms of Use

+ Notopplicable for the purchase of other
retoiler vouchers, lottery, cigarette, olcoholic
Ikems, or pre-paid cards (excluding dota plans).

+ The use of this evoucher is subject to terms.
and conditions of the porticipating merchants.

How touse?

+ For in"store purchases, present the voucher
barcode/QR code to the stoft.

+ For oniine redemption, copy ond poste the
voucher code into the merchant's opo.

2180  ovolotie




¥ Bagaimanakah saya menggunakan HPB eVouchers di kedai

pedagang yang mengambil bahagian?
Sila rujuk panduan yang terdapat di penghujung halaman “Ganjaran” untuk arahan
langkah demi langkah tentang penggunaan HPB eVouchers.

® Bagaimanakah saya menggunakan HPB eVoucher pada platform

aplikasi/web pedagang dalam talian?
Pilih pilihan “Dalam talian” selepas mengklik untuk menggunakan HPB eVoucher. Salin kod

baucar yang ditunjukkan dan tampal kod tersebut pada platform aplikasi/web pedagang
untuk menebus.

X
‘Where will you be using this
voucher?

Youwill receive a code to
scan ot the coshier

==

Online

Youwill receive o promo code.
during online checkout

HPB eVouchers diterima di lebih daripada 30 jenama peniaga. Ketahui cara
menebus HPB eVouchers dengan Healthpoints pada Aplikasi Healthy 365
https://go.gov.sg/redeem-hpb-evouchers-using-healthpoints.



® Bagaimanakah saya menukar HPB eVoucher dengan baucar pusat

beli-belah bercetak?

HPB eVoucher boleh diterima di pusat beli-belah yang mengambil bahagian. Untuk
menukar HPB eVoucher dengan baucar pusat beli-belah bercetak, sila hubungi Kaunter
Perkhidmatan Pelanggan atau Bahagian Kerja Rencam pusat beli-belah berkenaan. Untuk
senarai pusat beli-belah, sila rujuk senarai yang dipaparkan di bawah butiran HPB
eVoucher pada aplikasi Healthy 365.

@ Apakah denominasi baucar pusat beli-belah yang boleh saya

tebus?

Baucar pusat beli-belah hanya boleh ditebus menggunakan HPB eVoucher dalam
denominasi $5 dan $10. Menggunakan wang tunai untuk membayar perbezaan mungkin
dibenarkan, tertakluk kepada Terma & Syarat pusat beli-belah masing-masing.

@ Di manakah saya boleh menggunakan Baucar Pusat Beli-belah

saya?
Sila rujuk terma dan syarat pusat beli-belah masing-masing untuk butiran.



® Apakah denominasi e-Baucar berjenama pedagang yang boleh

saya tebus?
e-Baucar berjenama pedagang tersedia dalam denominasi $5 dan $10.

@ Di manakah saya boleh melihat e-Baucar berjenama pedagang

saya selepas transaksi penebusan?
e-Baucar berjenama pedagang akan dikreditkan terus ke dalam akaun anda selepas setiap
transaksi, dan boleh didapati di bawah “Ganjaran Saya”.

® Bolehkah saya menukar untuk e HPB eVoucher atau e-Baucar

berjenama pedagang lain selepas penebusan?
Tidak, anda tidak akan dapat menukar.

® Apakah yang berlaku jika jumlah pembelian saya lebih besar

daripada nilai e-Baucar berjenama pedagang saya?

Anda perlu menambah nilai untuk perbezaan kepada pedagang apabila nilai e-Baucar
yang digunakan dalam satu transaksi tidak meliputi kos penuh barangan atau
perkhidmatan yang dibeli.

® Adakah e-Baucar berjenama pedagang tamat tempoh?
Ya, e-Baucar berjenama pedagang akan tamat tempoh pada 11:59 malam bagi tarikh
tamat tempoh yang dinyatakan pada setiap e-Baucar.

® e-Baucar berjenama pedagang saya telah tamat tempoh? Adakah
saya masih boleh menebus e-Baucar berjenama pedagang saya

atau meminta penggantian?
Tidak, anda tidak boleh menebus atau meminta penggantian apabila mana-mana e-
Baucar anda telah tamat tempoh.
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Bolehkah saya mendapatkan bayaran
balik/penukaran/pemindahan untuk e-Baucar berjenama
pedagang saya jika saya membatalkan transaksi saya selepas saya

menyerahkan baucar saya di tempat juruwang?
Tidak, sebaik sahaja e-Baucar pedagang diserahkan kepada juruwang, e-Baucar tersebut
tidak boleh dikembalikan, ditukar atau dipindahkan.

Saya telah mengaktifkan e-Baucar berjenama pedagang secara

tidak sengaja. Bolehkah saya mendapatkan bayaran balik?
Tidak, sebarang pengaktifan tidak sengaja e-Baucar Pedagang tidak akan dikembalikan.
Sila serahkan e-Baucar Pedagang anda hanya apabila kakitangan mengurus anda.

Bolehkah saya memindahkan e-Baucar berjenama pedagang saya

ke akaun lain atau menukar dengan wang tunai?
Tidak, e-Baucar berjenama Pedagang tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh ditukar
(keseluruhan atau sebahagian) dengan wang tunai.

Adakah terdapat sebarang sekatan dalam menggunakan e-Baucar

berjenama pedagang saya?
Sila rujuk butiran dan Terma &Syarat masing-masing yang dinyatakan pada e-Baucar
dalam akaun Healthy 365 anda.



) Bagaimanakah kod promosi berfungsi untuk pedagang dalam

talian?

Rujuk arahan yang dinyatakan pada e-Baucar. Selepas mengklik untuk menggunakan e-
Baucar, salin kod baucar dan tebus pada platform dalam talian pedagang (cth. KLOOK)
pada hari yang sama. Tiada pembayaran balik jika kod promosi tidak digunakan pada hari
yang sama dan ditolak oleh platform aplikasi/web pedagang.

Here’s your voucher code.

XDKFH27F8SJ87

Copy

Completed




@ Adakah saya layak untuk menebus e-Baucar SimplyGo?
Pilihan ini tersedia untuk semua pengguna yang memiliki Kad Perjalanan Pengangkutan
Awam yang sah (cth., EZ-Link, NETS FlashPay atau kad Konsesi). Penebusan tidak boleh
dibuat kepada NETS CashCard, dan tidak akan ada bayaran balik dalam sebarang bentuk
jika ID CAN NETS CashCard dihantar secara tidak sengaja.

Sila ambil perhatian bahawa terdapat tarikh tamat tempoh untuk semua Kad Perjalanan
Pengangkutan Awam. Untuk menyemak tarikh tamat tempoh Kad Perjalanan
Pengangkutan Awam anda, sila ketik kad di mana-mana Pejabat Tiket SimplyGo atau Kios
terdekat yang terletak di stesen MRT/tempat pertukaran bas.



2 Bagaimanakah saya boleh menebus Healthpoints saya untuk e-

Baucar SimplyGo?

Langkah 1: Buka aplikasi Healthy 365 anda dan klik pada “Ganjaran”

Langkah 2: Klik pada “Tebus sekarang”

Langkah 3: Pilih senarai “SimplyGo” di katalog

Langkah 4: Klik ‘Tebus’ dan ikut arahan pada skrin

Langkah 5: Mesej berjaya akan dipaparkan pada skrin anda sebaik sahaja penebusan
selesai. Selepas itu, anda boleh terus ke Pejabat Tiket SimplyGo atau Kios terdekat yang
terletak di stesen MRT/tempat pertukaran bas untuk menambah nilai yang ditebus ke
dalam kad anda. Anda juga boleh menebus e-Baucar SimplyGo anda kepada kad Konsesi
SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo anda serta-merta menggunakan aplikasi SimplyGo* atau
Portal SimplyGo*.

* Pengguna mesti mendaftar terlebih dahulu untuk akaun SimplyGo dan menambah kad Konsesi
SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo ke dalam akaun.

Catalogue Entor vouchar code Your card details

Success!

m\/

Here's o list of all the variety of vouchers for use
atlifestyle retailers, F&B outlets and

simplyGo,

HPB HPB Credits
CreditS  wow

caniD
123456781234 5678

@® where canlfind my CANID?
‘Your CAN 1D can be found on the back of
your card.

SimplyGo,  SimplyGo
Nt 1WOw

Your SimplyGo card is now ready to
topup.

2,000 balance

Go to My Wallet

$1Community Chest
Donation
1509

$15GH Noedy Potients
Fund Donation
1809

$5FairPrice eVoucher
7509

\\ (FairPrice

3 Apakah kadar penukaran Healthpoints dengan e-Baucar

SimplyGo?
Setiap 150 Healthpoints bersamaan dengan $1 e-Baucar SimplyGo.

& Berapakah jumlah minimum Healthpoints yang saya perlukan

untuk menebus e-Baucar SimplyGo?
Sekurang-kurangnya 150 Healthpoints diperlukan untuk setiap transaksi.



9 Bilakah saya boleh menambah nilai Kad Perjalanan Pengangkutan
Awam saya (cth., EZ-Link, NETS FlashPay atau kad Konsesi) dengan
e-Baucar SimplyGo saya?

Anda boleh menebus e-Baucar SimplyGo anda serta-merta selepas penebusan

Healthpoints berjaya. e-Baucar SimplyGo sah untuk tambah nilai Kad Perjalanan
Pengangkutan Awam yang ditetapkan dalam tempoh 30 hari dari tarikh penebusan.

Anda juga boleh menyemak status e-Baucar SimplyGo anda melalui aplikasi SimplyGo atau
Portal SimplyGo. Untuk maklumat lanjut, sila layari https://simplygo.com.sg > klik pada
logo “TransitLink”

My Wallet MyRewards

EALTHRONTS.

2,000 ¥

Redeem now

¥ 250 Healthpoints expiring soon
200 Healthpoints expiring 00 30 Jun 2021
50 Healthpolnts expiring on 31 Jul 2021

© HPB Credits Wallet

Use your Credits to offset payments ot your
fovourite merchants

Usenow

0 simplyGo scipToTORte
Heod down to ony SimplyGo Ticketing Kiosk or
use the SimplyGo 6pp to top up your card by 14
Mor 2022

I Transaction History

® Di manakah saya boleh menambah nilai Kad Perjalanan
Pengangkutan Awam saya (cth., EZ-Link, NETS FlashPay atau kad

Konsesi) dengan e-Baucar SimplyGo saya?

Anda boleh menambah nilai Kad Perjalanan Pengangkutan Awam anda dengan e-Baucar
SimplyGo di Pejabat Tiket atau Kios SimplyGo terdekat yang terletak di stesen MRT/tempat
pertukaran bas atau melalui aplikasi SimplyGo* / Portal SimplyGo*.
* Pengguna mesti mendaftar terlebih dahulu untuk akaun SimplyGo dan menambah kad Konsesi
SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo ke dalam akaun.

Jika Mesin Tiket Bantuan Sendiri tidak menunjukkan nilai tambah nilai anda dengan betul,
sila cuba lagi atau hubungi Pejabat Tiket SimplyGo untuk mendapatkan bantuan. Sila rujuk
laman web SimplyGo untuk lokasi: https://simplygo.com.sg > klik pada log “TransitLink” >
klik pada tab “Lokasi”.


https://simplygo.com.sg/

Kios Tambah Nilai / Kios Perkhidmatan Dibantu
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Anda juga boleh menebus e-Baucar SimplyGo anda kepada kad Konsesi SimplyGo atau EZ-
Link SimplyGo anda serta-merta menggunakan aplikasi SimplyGo* atau Portal SimplyGo*.
Untuk maklumat lanjut tentang kad Konsesi SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo, sila layari
aplikasi/portal di bawah Soalan Lazim untuk kad Konsesi SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo
di https://www.simplygo.com.sg.

* Pengguna mesti mendaftar terlebih dahulu untuk akaun SimplyGo dan menambah kad Konsesi
SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo ke dalam akaun.



Aplikasi Mudah Alih SimplyGo (untuk kad Konsesi SimplyGo atau EZ-Link SimplyGo
sahaja)

Langkah 1: Buka aplikasi anda dan klik pada ‘e-Baucar’

Langkah 2: Ketik ‘Tebus’

Langkah 3: Ketik ‘Teruskan’

Langkah 4: Mesej berjaya akan dipaparkan pada skrin anda sebaik sahaja penebusan
selesai
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# Di manakah saya boleh mencari Mesin Tiket Bantuan Sendiri?
Mesin Tiket Bantuan Sendiri (iaitu, Kios SimplyGo, Kios Tambah Nilai atau Kios
Perkhidmatan Bantuan) terletak di stesen MRT, tempat pertukaran bas dan Hab
Pengangkutan Bersepadu di seluruh pulau. Sila rujuk laman web SimplyGo di
https://simplygo.com.sg > klik pada logo “TransitLink” > klik pada tab “Lokasi” untuk
maklumat lanjut.

8 Adakah terdapat sebarang tarikh tamat tempoh untuk e-Baucar
SimplyGo saya?

e-Baucar SimplyGo anda akan tamat tempoh dalam masa 30 hari dari tarikh penebusan.
Anda tidak akan mendapat bayaran balik/penukaran/pemindahan e-Baucar setelah tamat
tempoh.



? Saya telah kehilangan/merosakkan Kad Perjalanan Pengangkutan
Awam saya (cth., EZ-Link, NETS FlashPay atau kad Konsesi).
Bolehkah saya mendapatkan bayaran balik untuk e-Baucar
SimplyGo saya?

HPB dan Transit Link Pte Ltd tidak akan dapat menawarkan bayaran balik kepada anda jika

anda telah kehilangan atau merosakkan kad berdaftar anda untuk pengkreditan e-Baucar
SimplyGo.

10 Saya mempunyai Kad Perjalanan Pengangkutan Awam yang telah
tamat tempoh/tidak sah/salah dipautkan (cth., EZ-Link, NETS
FlashPay atau kad Konsesi). Bolehkah saya mendapatkan bayaran

balik atau memindahkan e-Baucar SimplyGo saya ke kad lain?
HPB dan Transit Link Pte Ltd tidak akan dapat menawarkan kepada anda sebarang bayaran
balik atau pemindahan e-Baucar SimplyGo yang ditebus kepada kad Perjalanan
Pengangkutan Awam yang telah tamat tempoh, tidak sah atau tidak dipautkan dengan
betul.

Teroka proses langkah demi langkah untuk menukar usaha anda kepada eBaucar
pengangkutan awam bagi mengimbangi kos pengangkutan anda! Ketahui cara
menebus eBaucar SimplyGo dengan Healthpoints pada Aplikasi Healthy 365
https://go.gov.sg/redeem-simplygo-evouchers-using-healthpoints.



7. Pedagang Rakan Kongsi Yang
Mengambil Bahagian

P Untuk senarai Pedagang Rakan Kongsi yang Mengambil Bahagian (PPM) yang
menerima e-Baucar HPB, sila navigasi ke katalog ganjaran pada aplikasi
Healthy 365 dan klik pada e-Baucar HPB. Terdapat pautan “Lihat senarai
penuh pedagang yang mengambil bahagian” di bawah butiran e-Baucar HPB.

+ Not applicable for the purchase of other
retaller vouchers, lottery, cigorette, oicoholi
items, or pre-paid cards (excluding data plans).

- The use of this evoucher s subject to terms ColdStorage
and conditions of the porticipating merchants. Accepted at ali outlets

How to use?

+ For in-store purchases, present the voucher
borcode/QR code to the staff,

- For online redemption, copy and paste the

Dian Xigo Er
Accepted ot all outlets

FairPrice
{7 FairPrice “ i

2 Berminat untuk menyertai Program Ganjaran HPB sebagai pedagang yang
mengambil bahagian? Sila layari https://www.hpb.gov.sg/partners/partner-
merchants untuk maklumat lanjut dan daftar dengan kami.



® Untuk pertanyaan tentang ganjaran Healthpoints dan e-Baucar, hubungi kami
melalui
E-mel: HPB_Mailbox@hpb.gov.sg
Tel: 1800 223 1313

@ Untuk pertanyaan berkaitan SimplyGo, hubungi
Tel: 1800 2255 663



