
如果您的健身数据与Healthy 365 App应用程序
的数据不一致，该怎么办？

• 每款手机的健身应用程序都有不同算法来监测步数、活动时间/中至高强度体力活动分钟数。
这可能导致健身数据有所差异。

• 在将手机的健身应用程序与Healthy 365 App应用程序同步之前，请先将您的健身监测器与手
机健身应用程序同步。请注意，您需要至少每7天将健身数据与Healthy 365 App应用程序同步
一次，以免丢失健身活动记录。

三星手表用户其他注意事项：
您必须手动激活监测器的健身模式，以让Healthy 365 App应用程序读取您的中至高强度体力活
动数据。

苹果手表用户其他注意事项：
检查优先级列表，以确保您的苹果手表是在优先于手机的位置。

第1步
打开“苹果健康”应用程
序，点击“步数”子类别
。

第2步
向下滚动，然后点击“
数据源和访问”。

第3步
点击“编辑”。然后，轻触并按住数据源旁边的“更改顺
序”按钮，将其在列表中向上或向下拖动。

将其在列表中向上或向下拖动



华为运动健康用户其他注意事项：

确保已授予所有必要权限，允许Healthy 365 App应用程序从华为运动健康应用程序获取数
据。

第1步
授予Healthy 365 App应
用程序从华为运动健康应
用程序访问健康和健身数
据的权限后，您需要在两
个应用程序之间执行附加
链接。请注意，您只需执
行一次。

点击“继续”进入下一步
。

第2步
登录华为运动健康，同
时注意屏幕上显示的分
步说明。

第3步
点击“链接”，授权Healthy 365 App从华为运动健康访
问您的健康和健身数据。

点击“确认”，然后点击“完成”。您将回到数据平台。

如第1步所述，请注意，链接操作只需执行一次。

第4步
点击“同步新的健身追踪器”，将您的步数和中至
高强度体力活动数据从华为运动健康应用程序同步
到Healthy 365 App应用程序。

注：您的活动数据可能需要一个小时的时间才能反
映在Healthy 365 App上。
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