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Cara menukar penjejak kecergasan HPB anda

Sila ambil perhatian bahawa pertukaran adalah layak untuk badan penjejak kecergasan sahaja.
Aksesori seperti tapak pengecas dan tali tidak disertakan sebagai sebahagian daripada pertukaran
kerana ini tidak dilindungi di bawah jaminan. Semua pertukaran adalah tertakluk kepada penilaian.

Langkah 1

YN Muat turun atau kemas kini ke versi terkini aplikasi Healthy 365,

*Versi terkini aplikasi Healthy 365 memerlukan sekurang-kurangnya

Sianir

Sign in to your account

Access yoLr Haclthioints and datawith or
Impraved experience.

Donthave onaccount?
e tLrrs tagot sturodl

Signup witaSingpass

HPB Fitness Tracker
Select an option

Collect anew HPB Fitness

Android v8.1 atau iOS 13.4.

Langkah 2 Langkah 3

Cipta atau pulihkan " Pergi ke “Laman
profil anda dengan ieaison e . Utama” di bahagian
mengikut arahan “Pautan Pantas”,
pada skrin. ketik “Penjejak
kecergasan HPB”.

Nota: Semua profil
Healthy 365 mesti
disahkan
menggunakan
Singpass. Klik di sini
untuk panduan
langkah demi
langkah tentang
proses pengesahan
Singpass.

Langkah 4 " e Langkah 5
Pilih kaedah
pertukaran anda,
g dengan mengetik
- “Tukar sendiri” ATAU
“Lantik seseorang
i untuk menukar bagi
> g Ny
pihak saya”.

Ketik “Tukar penjejak selectmethod
kecergasan HPB
yang rosak”.

Seif-exchange

Jika anda melantik
seseorang untuk
menukar bagi pihak
anda, sila teruskan
ke langkah 11.



https://go.gov.sg/h365-accountverificationusingsingpass-malay
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Kaedah 1: Tukar sendiri

941 - gy -

Langkah 6
Ketik “Tempah dan urus janji temu”.

< Exchange a HPB Fitness Tracker

Youwil barecirected Anda akan diubah hala ke laman tempahan
to the booking site

How to exchange at HPB
appointed centres

+ Book an appointment at your preferred HPB.
appointed centre.

+ Bring your faulty HPB fitness tracker,

appointment confirmation email or SMS and =
Healthy 365 QR code. Confirm
3 Go Bock
Book and manage appointment

Scan QR code

Langkah 7

# ASemoe Garvnman Agsrcy Webse 0 on 2 = Di laman tempahan janji temu, pilih lokasi pilihan

Harw ta ietily

BookingSG e anda. Sebagai alternatif, anda boleh mengetik “Apply
B el Rl Filter” untuk mengehadkan carian anda mengikut julat

Select service provider  Select date and time . .
PN IR R tfarikh dan zon lokasi.

HPB Fitness Tracker Singapore Post - Ang Mo Kio
Exchange Central
Date: Monday 19 May 2025
Time: -

Pilih tarikh dan slot masa yang anda inginkan.

2 Filters

Showing 5 out of 5 results
10:30am

Singapore Post - Ang Mo Kio
Central

orth

27 Ang Mo Kio Ave & #01-4244,
pare 560727 11:30am

Langkah 8 Langkah 9

Appaintment . . . . < Appointment . .
’ Berikan butiran peribadi MR GRS jj‘l_’gg(flm U anda berjaya

anda untuk BookingSG
o - mengesahkan janji
i temu anda.

Additional information

Anda akan menerima
butiran pengesahan
T pengambilan anda
FE————" Nota: Jika anda ingin melalui SMS dan e-mel,
menerima e-mel Booliig jika anda memberikan
pengesahan, berikan Confirmation alamat e-mel.

alamat e-mel yang sah Approved

whoile mureber

Sila semak folder
sampah/spam anda jika
anda tidak menerima e-
B0 1o mel pengesahan dalam
< peti masuk anda.

Booking Details




My QR Code

Please do not share
your QR code with others.

ol T -

HPB Fitness Tracker

Select method

o @ Appoint someone to
exchange on my behalf

Qsesa

Government Technology Agency

From BookingSG:

Appointment made for

HPEB Fitness Tracker Exchange -
Singapore Post - Ang Mo Kio
Certral

Status: Accepted
Date: Friday 9 May 2025
Time: 10:30am to 11:00am
Purpose of visit: Exchange of
tracker

This is an automated message
sent by the Singapore
Government,

Langkah 11

< [ B 1 R S O

[Automated) BookingSG
confirmation: HPB Fitness
Tracker Exchange - Singapore
Post - Ang Mo Kio Central mbos

notifications. 171474 @ ® -

Dear
Your appeintmunt & confinmesd, with delaits below.

Appomntment s5s1us: Acoepted
BookingID: BIGOERG

Data: Fricsary 9 May 2025

Tima: 10:3%am 1o 11:00am

Lecation: Singapore Post - Ang Mo Kio Central | ik
127 Ang Me Kia Ava § £01-4246, Singapore 560727
Purpose of vist Excharge of tracker

Tracker 1D: 2228-800%

Important things to note
* For a smoother customer expanence. plesss

ative on fime far yaur sppointment
* On ths dey of your sppaTaTnt. plasse bing

song your mobile denice with the Hesithy 365 app

installed, You will nesd 1 peagant
o Your Hewltty 365 OR coda
o Your appointmant confimation o tha
Heathy 365 app, email of SMS.
o Your faulty HPB fitness tracker
* Flease note that s appointment confirmaton wil
allow you 1o exchange one (1) HPB fitness acker
LR e e sy PO

Kaedah 2:
Lantik seseorang untuk menukar bagi pihak anda
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Langkah 10

Pada hari janji temu anda, sila
bawa bersama:

(i) Peranti mudah alih dengan
aplikasi Healthy 365 dipasang
(Anda perlu menunjukkan kod
QR Healthy 365 anda)

(i) SMS atau e-mel pengesahan
janji temu

(i) Penjejak kecergasan HPB
anda yang rosak

Untuk melantik seseorang bagi menukar penjejak kecergasan HPB anda
bagi pihak anda, ketik “Lantik seseorang untuk menukar bagi pihak saya”.
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Langkah 12a

Ketik "Seterusnya" untuk menempah janji temu di pusat
yang kami lanfik.

HPB Fitness Tracker

to the booking site

#} . You will be redirected

Anda akan diarahkan ke laman tempahan kami.

Appoint someone to exchange
on my behalf

it 2o R gk e ; : Langkah 12b (pilihan)

1. Book an appointment for the person you

s g Jika anda telah menempah janji temu dan melantik
2 Snore your amcocewithth persnyou seseorang, ketik "Kongsi kod QR". Kod QR boleh dikongsi
dengan orang yang anda lantik melalui platform

pemesejan yang telah anda pilih.

have oppointed

Go Bock
A\ Have you appointed someone?

Langkah 13

Jowto ety Di laman tempahan janji temu, pilih lokasi pilihan

s o o a w s anda. Sebagai alternatif, anda boleh mengetik “Apply
Filter” untuk mengehadkan carian anda mengikut julat

Available times for: tarikh dan zon lokasi.

HPB Fitness Tracker Singapore Post - Ang Mo Kio

Exchange Central

Date: Monday 19 May 2025

Time: -

< Appointment

P A Srgapare Gommant Agency Webite

Select service provider  Select date and time

Pilih tarikh dan slot masa yang anda inginkan.

i Filters

Showing 5 out of 5 results

Singapore Post - Ang Mo Kio
Central

Norn

27 Ang Mo Kio Ave 6 8014244,
re 560727

Langkah 14

Berikan butiran peribadi anda untuk mengesahkan
janji temu anda.

Appointment Appointment

Additional information

Purpose of visit™ Proxy's Details

T —— % i i i
rehange of tracker Fillin this sectionif you would like 1o appaint

sameone Lo attend the appointment on your
behalf. Please note that the appointed person

Anda akan dikehendaki memberikan nama, NRIC
presysiianel dan nombor telefon mudah alih orang yang anda
lantik (iaitu proksi). Proksi yang anda lantik mesti
berdaftar dengan Healthy 365 untuk mengambil
penjejak bagi pihak anda.

Proxy's NRIC/FIN (Capital letters)”
Proxy’s mobile number*

Proxy's email address

Nota: Jika anda dan/atau orang yang anda lantik
ingin menerima e-mel pengesahan, berikan alamat e-

mel yang sah.

<
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Langkah 15
Janji temu anda berjaya dibuat!

Anda dan orang yang anda lantik akan menerima butiran pengesahan
janji temu pengambilan melalui SMS dan e-mel, jika anda memberikan
alamat e-mel.

Sila semak folder sampah/spam anda jika anda tidak menerima e-mel
pengesahan dalam peti masuk anda.

Ketik “<" di bahagian atas sebelah kiri skrin untuk kembali ke aplikasi
Healthy 365.

“ i Langkah 16

HPB Fitness Tracker o Son Samuel
Kongsi QR anda dengan orang
yang dilantik melalui platform si kod
pemesejan pilihan anda.

Share GR Code E =BT B Nota: Kod QR yang dikongsi hanya
Shore s R odéwith e prsonyon m ) 2T sah selama 30 hari dari tarikh

have appointed to be presented when

attending the appointment on your behalf. ! ( 1 per’(ongslon

Share QR code

Back to Home

?:1‘3’ iy mEw s : Langkah 17
ramy I 5. Tl & . Pada hari janji temu, orang yang

B [Automated]

e —— BT AL it it ey dilantik oleh anda perlu

for booking under HPB Fitness

Tracker Exchange - Singapore Post men UnjUkkon.
From BookingSG: - Ang Mo Kio Central

You are authorisad by
—fer HPB Fitness Tracker
Exchange - Singapore Post - Ang

MoK Certral E (i) Kod QR Healthy 365 anda, yang
”m'iﬁé“{&;n“tﬁff.;inﬂ telah dikongsi melalui platform

tacker i pemesejan pilihan anda
I —— ’ (i) SMS atau e-mel pengesahan janiji

by the Singapore Govemment.
temu

(i) Peranti mudah alih dengan
aplikasi Healthy 365 dipasang (Orang
yang anda lantik perlu menunjukkan
kod QR Healthy 365 miliknya)

(iv)] Penjejak kecergasan HPB anda
yang rosak
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Cara untuk menukar atau membatalkan janji temu

HPB Fitness Tracker

Select an option

rove your Heolthy 368 experience.
Share nos Collect a new HPB Fitness.

,  Tracker
Coliect from vending machine or at

HPB appointed centres.

<

9:41 ol -

HPB Fitness Tracker

Select method

lﬁ; Self-exchange

Exchange a faulty HPB Fitness

Tracker
Exchange of HPB fitness tracker is
subjected to ossessment. The

warranty does not cover broken
strap, ond weor and teor.

il = -

Collect a HPB Fitness Tracker

You will be redirected
to the booking site

How to collect at HPB
appointed centres

+ Book an appointment at your preferred HPB.

appointed centres.

+ Bring your appointment confirmation email
or SMS and Healthy 365 QR code.

Book and manage appointment Go Bock

Scan QR code

< Appointment

P 4 Sigsees Guerrrn Sa6ney NSEARS o 12 A

BookingSG

Proxy's Details
{Optional)

Proxy's name
Proxy's email address

Proxy's mobile number

Reschedule

Manage proxy

exchange on my behalf

& @ sppointsomeonoto
2

Appointment

HPB Fitness Tracker
Exchange

Booking request date: Tuesday 6
May 2025

Accepted

Date
Friday 9 May 2025

Time
10:30am to 11:00am

Location

Singapore Post - Ang
Mo Kio Central | Blk 72
7 Ang Mo Kio Ave 6 #0
1-4246, Singapore 560
727

Bagi mendapatkan butiran janji
femu anda daripada aplikasi
Healthy 365,

(i)  Pergike “Laman Utama”
di bahagian“Pautan
Pantas”, pilih “Penjejak
kecergasan HPB”

Ketik “Tukar penjejak
kecergasan HPB yang
rosak” > “Tukar sendiri” >
“Pusat yang Ditetapkan
oleh HPB" > “Tempah dan
urus janji temu”

Anda akan diubah hala ke
laman tempahan janji temu.

Di laman tempahan janji temu,
ketik:

(i)  "Reschedule” untuk
menukar janji temu anda,

“Manage Proxy" jika anda
felah melantik seseorang
untuk mengambil penjejak
anda bagi pihak anda
dan ingin menukar butiran
orang yang anda lantik,
atau

"Cancel” untuk
membatalkan janji temu
anda.

Jika anda membuat
perubahan pada janji temu
anda, sila rujuk butiran
pengesahan janji temu terkini.
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